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Bottega Santo Stefano 

Nata quasi 8 anni fa, nel marzo 2018, il market solidale “Bottega Santo Stefano” è un luogo in cui le persone in 

difficoltà del quartiere di Oltrisarco ed Aslago possono venire a fare la spesa, potendo scegliere liberamente:  

- alimenti freschi (frutta, verdura, pane, dolci, prodotti da frigo) 

- alimenti a lunga conservazione 

- alimenti e prodotti per la prima infanzia 

- prodotti per la pulizia della casa e la cura della persona 

- prodotti per animali domestici  
 

 

 
             Di seguito i dati delle famiglie sostenute attraverso la Bottega, raffrontati con quelli del 2024:  
 

 
In aumento il numero di persone e famiglie sostenute, rispettivamente +23% e +21%. 
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In linea con quanto registrato anche nel 2024, il maggiore aumento percentuale riguarda gli over 65enni, (+33%),  

di cui 24 donne e 16 uomini con una età media di 74 anni. 
 
 

 
 

Quanto alla tipologia delle famiglie sostenute, in crescita soprattuto quelle piccole (composte da 2/3 persone,  
che passano da 51 a 62), 27 delle quali sono famiglie monogenitoriali  

(25 donne e 2 uomini) con uno o due figli minori  
 
 

 
A livello percentuale diminuiscono leggermente le famiglie di origine italiana  

(44% del totale rispetto al 47% del 2024), 
crescono le africane (erano 20% nel 2024, ora sono il 24%  

con netta prevalenza di famiglie emigrate dal Marocco con 22 nuclei, a seguire la Nigeria con 8 famiglie),  
mentre rimangono quasi invariate le altre provenienze. 
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Rispetto al 2024, in aumento le famiglie aiutate solo per brevi periodi (da 1 a 6 mesi),  
mentre circa la metà dei nuclei familiari (49%) sono stati sostenuti per 10-12 mesi. 

 

 
Quest’anno in notevole aumento le famiglie che abbiamo aiutato a seguito di  

una richiesta di presa in carico pervenutaci da parte del Distretto sociale di Oltrisarco della ASSB  
(passate dalle 32 del 2024 alle 49 del 2025). 

Come provenienza sono 20 le famiglie italiane e 29 quelle straniere, e come composizione 
24 donne oppure uomini soli, 18 famiglie piccole e 7 famiglie grandi. 

 

22 famiglie ci sono state invece segnalate da altri Enti socio-assistenziali presenti sul territorio, 
quali la Caritas diocesana, il Centro di salute mentale, il Centro antiviolenza, l’Associazione Hands, la Schutzhuette B1 

Rifugio. 
Infine 100 famiglie hanno chiesto di venire aiutate in autonomia, chiamandoci o scrivendoci direttamente. 

 
 

Rispetto invece agli alimenti scelti dalle famiglie, nel corso del 2025 hanno messo nel carrello della spesa 23.396 
chili di prodotti freschi, ovvero frutta, verdura, pane e dolci del giorno prima e prodotti prossimi alla scadenza ma 
ancora perfettamente commestibili (nel 2024 i chili erano stati 25.951, quindi in netto calo, soprattutto perché 
abbiamo aiutato un maggior numero di famiglie).  
 
Gli altri alimenti e prodotti che le famiglie hanno messo nel proprio carrello della spesa sono stati i seguenti: 
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Come si evince dalle 2 tabelle di cui sopra, rispetto al 2024 le famiglie hanno avuto a disposizione  

maggiori quantità di latte, pasta, riso e zucchero (riquadri in verde), ma  se consideriamo che le persone sostenute nel 
corso del 2025 sono state il 23% in più rispetto al 2024, di fatto le famiglie hanno avuto a disposizione soltanto più latte e 

più zucchero, mentre tutto il resto è diminuito, prodotti freschi compresi, e talvolta in maniera piuttosto significativa.  

 

Altre attività e progetti 

Anche quest’anno, a fianco delle attività connesse alla gestione a 360 gradi della Bottega - che ha impegnato i 
volontari tutto l’anno - sono stati messi in atto anche altri progetti, come qui sotto rappresentati: 

 

 
 

Rispetto ai progetti “A scuola di Bottega”, “Adotta uno scaffale”, “Beni e servizi sospesi”, “Colazione in Bottega”, 
“Foodnet”, “Servizio sociale volontario” e “Spesa a domicilio”, rimandiamo a quanto giá esposto nella Relazione 
dell´anno scorso, non essendoci state particolari novità o variazioni.  
 
Di seguito invece le altre attività/progetti messi in atto. 
      

ACCOGLIENZA 
Nel 2025, a partire dalla primavera, abbiamo ampliato il precedente progetto 
“Pomeriggio insieme”, estendendolo ai pomeriggi di apertura della Bottega, con 
esclusione dei mesi piú freddi. Nel porticato antistante l´entrata del market 
solidale, le famiglie hanno potuto così chiacchierare con i volontari, bere un caffè 
o un thé caldo piuttosto che gustare una bella bibita ghiacciata in estate, oppure 
sgranocchiare qualcosa di buono. Un’occasione che – nella sua semplicità - 
riteniamo sia davvero preziosa per creare relazioni di vicinanza, per condividere 
gioie e difficoltà di tutti i giorni, per far percepire la nostra vicinanza. 
 

Ambito gennaio febbraio marzo aprile maggio giugno luglio agosto settembre ottobre novembre dicembre
Accoglienza progetto progetto progetto progetto progetto progetto progetto
A scuola di Bottega progetto
Adotta uno scaffale progetto progetto progetto progetto progetto progetto progetto progetto progetto progetto progetto progetto
Beni e servizi sospesi progetto progetto progetto progetto progetto progetto progetto progetto progetto progetto progetto progetto
Colazione in Bottega attivitá
Foodnet attivitá attivitá attivitá attivitá attivitá attivitá attivitá attivitá attivitá attivitá
Formazione volontari preparazione preparazione attivitá attivitá
Oltrifesta preparazione preparazione preparazione preparazione attivitá
Quaderno sospeso preparazione progetto progetto
Regali solidali preparazione progetto progetto progetto progetto progetto progetto progetto progetto progetto progetto
Servizio sociale volontario progetto progetto progetto progetto progetto progetto progetto progetto progetto progetto progetto progetto
Spesa a domicilio progetto progetto progetto progetto progetto progetto progetto progetto progetto progetto progetto progetto
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FORMAZIONE VOLONTARI  

In autunno, in collaborazione con la Caritas 

diocesana, abbiamo organizzato un percorso di 

formazione, denominato “Passi di carità”, a cui 

hanno partecipato una ventina di volontari. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

In piedi nella foto Clara Bosio, la 
responsabile del servizio  

“Caritas parrocchiali e Volontariato” 
che ha organizzato il corso,  

seduti alcuni dei volontari 
partecipanti alla formazione. 
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OLTRIFESTA: “TUTTI, TUTTI, TUTTI, CON GIOIA”  
All’interno della festa dell’unità pastorale S.Rosario/S. Paolo, 
similmente a quanto fatto nel settembre 2024, alcune delle famiglie che 
accedono alla Bottega hanno preparato ed offerto alla comunità degli 
appetitosi finger food tipici dei loro paesi di origine ed i volontari della 
Bottega hanno organizzato delle visite guidate per far scoprire 
l’emporio solidale a chi ancora non lo conosceva. 
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QUADERNO SOSPESO  
Nel corso dei mesi di settembre ed ottobre abbiamo organizzato la raccolta di materiale scolastico in 3 negozi del 
nostro quartiere, che poi abbiamo esposto sugli scaffali della Bottega, a disposizione dei 120 scolari e studenti 
facenti parte delle famiglie sostenute dalla nostra Associazione. Abbiamo raccolto in tutto 308 tra quaderni, teche, 
ricariche per quaderni, scatole di colori o acquerelli, gomme, matite ed altro materiale. 
 
REGALI SOLIDALI  
A partire da marzo abbiamo lanciato un nuovo progetto, ossia i 
“Regali solidali”: in occasione di una ricorrenza o evento speciale 
(p.e. Natale, matrimonio, compleanno ecc.) invece che regalare un 
bene materiale, chiunque puoi decidere di fare un’offerta alla 
nostra Associazione per acquistare dei beni scelti dal 
donatore.  Invece del regalo, il festeggiato o la festeggiata riceve 
una cartolina o una lettera personalizzata scelta dal donatore, che 
spiega il gesto (vedi facsimili qui sotto). 
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ALTRE VISITE  
In Bottega abbiamo anche accolto i parrocchiani della Chiesa S. Gertraud, alcune classi del liceo Pascoli ed il gruppo 
“Famiglie Oltre”, per raccontare loro il nostro impegno a favore dei piú deboli. 

 

I ragazzi del Pascoli 

 
        I parrocchiani della Chiesa S.Gertraud 

 

 
Genitori e bambini del gruppo “Famiglie Oltre” 

 
A seguito della visita delle classi del Pascoli, alcune ragazze hanno deciso di venire in Bottega e da allora dedicano 
almeno 1 pomeriggio al mese a questo servizio. 
 
 

I volontari 

I volontari dell’Associazione, insieme a tutta la rete di donatori, sono la testimonianza che ognuno di noi può 
contribuire a migliorare la realtà intorno a noi, semplicemente con piccoli gesti concreti. Da sempre tutti i volontari, 
i membri del Direttivo ed i soci operano in maniera totalmente gratuita. Ognuno regala le proprie capacità e 
conoscenze, mette a disposizione il proprio tempo libero, ma soprattutto, regala sé stesso come persona. 
 
Nel corso del 2025 i volontari attivi sono stati 66 (uno in più rispetto al 2024): 2 ragazzi minorenni, 11 giovani tra i 
18 ed i 34 anni, 34 adulti tra i 35 ed i 64 anni e 19 over 65enni. Età, professioni, talenti e capacità tanto diversi, ma 
in comune il desiderio di aiutare chi è in difficoltà, sempre con gioia e con il sorriso, per far sentire chiunque accolto 
e benvoluto. 
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Le ore di volontariato prestate hanno raggiunto quota totale di 4.449 (contro le 2.949 del 2024): ogni volontario 

ha prestato di media 5 ore e mezza di servizio al mese (erano circa 4 nel 2024). In aumento soprattutto le ore 

dedicate alla gestione della Bottega, passate da circa 1.900 ad oltre 3.200.  

Oltre alle ore di servizio prestate gratuitamente dai volontari, da registrare – come nel 2024 - 30 ore settimanali 

svolte dai 2 volontari in servizio sociale.  

 

Le attività dei volontari hanno generato un valore figurativo monetario totale di circa 115.000 euro, in crescita 

rispetto ai 91.325 euro del 2024 (in base alle seguenti stime di costo orario come da CCNL Commercio:  Bottega = 

24,70 €uro, Approvvigionamento 22,20 €uro, Lavori di concetto 36,90 €uro, Riunioni e formazione 31,60 €uro). 
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In maggio abbiamo anche realizzato l’Albero della Carità 

(vedi foto qui a lato), composto dalle riflessioni dei 

volontari rispetto alla domanda “Perché rimango a fare 

servizio?”. Di seguito le loro risposte. Rimango….. 

perché non guadagno ma perdo cose come l'impazienza, 

l'arroganza, l'orgoglio e perdendole sono cambiata, sono 

meno dura 

per il gruppo dei volontari, per la gioia dello stare insieme 

perché fare volontariato mi riempie la vita e respiro aria 

positiva ogni momento 

perché torno a casa stanca ma con il sorriso 

per mettermi in gioco e uscire dalla mia comfort zone 

perché mi fate sentire una persona migliore e perché anche 

voi mi date la possibilità di conoscere altre belle persone con 

vite spesso diversissime dalla mia. È una bella fortuna per me 

per dedicare tempo alla comunità  

perché questo servizio mi aiuta a crescere in umanità  

perché aiutare il prossimo aiuta anche noi stessi 

perché vorrei che chi incontro possa sentirsi ascoltato, accolto 

e mai solo 

perché sono consapevole di essere fortunata e di essere nata 

nella parte più prosperosa del mondo e quindi ho l'obbligo 

morale di riequilibrare la sorte di chi non ha avuto la mia 

stessa fortuna. La mia anima me lo chiede 

per donare gratuitamente; donare mi dà gioia 

perché ho una promessa fatta a mia madre 

per rendermi utile alla comunità  

perché la carità ha reso la mia vita più ricca e bella 

per conoscere meglio me stesso 

perché mettersi al servizio degli altri, specialmente i più 

bisognosi, è il dovere di ogni cristiano  

perché "ciò che farete al prossimo lo avrete fatto a me" 

perché ogni volontario è una luce che illumina il cammino  perché la Carità colora la vita 

perché miglioro le lingue che imparo a scuola    perché aiutare il prossimo mi rende felice  

perché in servizio e al servizio sono contenta, sto bene, sono in armonia con tutti 

perché fare del bene fa bene e ricevo tanto, spero sempre di essere all'altezza del mio servizio  

perché incontro persone che condividono la mia idea di comunità  

perché è più bello donare che ricevere     perché mi piace lavorare in compagnia  

perché lo spirito della Santo Stefano mi fa sentire parte di un mondo migliore 

perché dopo ogni giornata passata a pulire frutta e verdura, torno a casa felice e con il cuore pieno di gratitudine  

perché mi fa stare bene e sentire utile     perché aiutare una persona aiuta tutti noi 

perché fare del bene agli altri è fare del bene a sè stesso  per ridare indietro un po' del bene ricevuto  

perché il desiderio di aiutare il prossimo mi rende grata alla vita per fare parte di una comunità  

perché è quello che vorrei trovare per me in caso di bisogno, faccio quello che vorrei venisse fatto a me 

perché fare qualcosa per gli altri è gratificante, è nella nostra natura 

perché ognuno nel mondo può donare del tempo alle persone che hanno più bisogno di noi 

perché aiutare gli altri senza aspettarsi nulla in cambio riempie l'anima e dà un senso profondo alla vita e riempie il cuore 

per passare il tempo lontano dalle cose normali e per stare con persone speciali 
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A dicembre infine, il consueto pranzo per ringraziare i volontari del prezioso servizio offerto alla comunità.  

  

 

Dr.ssa Barbara Vogliotti – Legale rappresentante 

Bolzano, 22 gennaio 2026 


